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แผนการดำเนินงานขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ อำเภอโพธิ์ทอง  จังหวัดอ่างทอง 
                                   ******************************* 

แนวคิด 

    แนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace)  เป็นประเด็นสำคัญท่ีถูกกล่าวถึง
อย่างมากในช่วงท่ีผ่านมา เนื่องจากทุกองค์กรต่างตระหนักดีว่าการบริหารจัดการองค์กรซึ่งคนทำงานมีสุขภาพ
ท่ีดีครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน (กาย จิต ปัญญา และสังคม) เป็นพื้นฐานในการขับเคล่ือนองค์กรนั้นจะส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีองค์กรจะได้รับ อาจมีแนวคิดท่ีใกล้เคียงและคล้ายคลึงกับแนวคิดองค์กร      
สุขภาวะ อาทิ Healthy Organization, Well-being Organization เป็นต้น ซึ่งองค์กรสามารถนำแนวคิด
ท้ังหลายนั้นมาประยุกต์และปรับใช้ให้สอดคล้องกับวิถีการทำงาน และบริบท สภาพแวดล้อมขององค์กร      
โดยจะมุ่งเน้นส่งเสริมแนวทางการสร้างองค์กรสุขภาวะ โดยใช้ความสุข  8 ประการ (Happy 8) ตามท่ี       
สำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สสส. ได้ขับเคล่ือนมาอย่างต่อเนื่อง 

หลักการและเหตุผล 
   การสร้างความสุขให้คนทำงานในองค์กร จำเป็นต้องอาศัยกรอบแนวคิดการสร้าง “องค์กร
แห่งความสุข” ท่ีช่วยสะท้อนให้เห็นสภาพปัญหา “ความไม่เป็นสุข”อันเกี่ยวข้องกับปัจจัยสำคัญต่างๆ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร ปัจจัยด้านบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ
หรือกิจกรรมประจำวันท่ีส่งผลโดยตรง และโดยอ้อมต่อสุขภาพกาย สุขภาพใจของพนักงานและส่งผลต่อ   
ความมั่นคงขององค์กร ท้ังด้านการยอมรับและความเช่ือมั่นต่อคุณภาพของการปฏิบัติงาน และด้านการครองใจ
พนักงาน ท่ีสะท้อนด้วยการแสดงความรัก ความสามัคคีความทุ่มเท และความผูกพันต่อองค์กร 
 
ความสำคัญ 
   องค์กรแห่งความสุข เป็นแนวคิดหลักท่ีมุ่งดำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลักคือ “คนทำงาน   
ในองค์กร” ท่ีถือเป็นบุคคลสำคัญและเป็นกำลังหลักของท้ังครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม มีการส่งเสริม
และพัฒนานโยบาย การสร้างองค์ความรู้และการขับเคล่ือนเครือข่ายในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนทำงาน 
ด้วยเป็นความสำคัญว่าเมื่อคนทำงานในองค์กรมีความสุข ย่อมส่งผลดีต่อ คุณภาพของการปฏิบัติงาน         
ขององค์กร ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผลต่อสังคมท่ีมีความสุขท่ียั่งยืน การสร้างความสุขในท่ีทำงาน
นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการทำงาน  
ความสุขท่ีเกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดการรังสรรค์ทางความคิด งานท่ีได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น          
ลดความตึงเครียดจากการทำงาน และสภาพแวดล้อมลดความขัดแย้งในองค์กร ความสุขท่ีเกิดขึ้นจากการ    
ทำงานเปรียบเสมือนน้ำหล่อเล้ียงให้พฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพัฒนาในแนวโน้มท่ีดีขึ้น 

องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข  
   องค์การอนามัยโลก (Burton, 2010) ได้กำหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุขภาวะใน      
ท่ีทำงานขึ้นเพื่อผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแข่งขันขององค์ กรนั้น   
องค์กรจะต้องพิจารณาแนวทาง 3 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. คนทำงานมีความสุข (Happy People) หมายถึง จัดสมดุลชีวิตได้ตระหนักว่าตนเองเป็น
บุคคลท่ีมีความสำคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ท่ีดี  มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรม       
อันดีงาม และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม 
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   2.ท่ีทำงานน่าอยู่  (Happy Home) คือ รู้ สึกว่า ท่ีทำงานเป็นบ้านหลังท่ี  2 มีความรัก       
ความสามัคคีในองค์กร โดยลักษณะของท่ีทำงานน่าอยู่ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
    2.1 เป็นองค์กรท่ีมีการทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง การร่วมกันทำงาน
ของสมาชิกอย่างมีชีวิตชีวา ทำด้วยใจ และเห็นคุณค่าของสมาชิก งานท่ีทำ และมีเป้าหมายของงาน 
    2.2 เป็นองค์กรท่ีมีความสุขในการทำงานร่วมกัน 
    2.3 เป็นองค์กรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน 
(Creativity) หมายถึง การสร้างองค์กรแห่งความสุขท่ีเป็นแบบเฉพาะ และเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
   3. ชุมชนสมานฉัน ท์  (Happy Teamwork) ต้องมีความสามัคคี  มีการทำงานเป็น ทีม          
มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์สำหรับประเทศไทย 
นายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553) ผู้จัดการแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กล่าวถึง องค์กรท่ีมีความสุขว่าจะต้องประกอบด้วยหัวใจสำคัญหลายอย่าง คือ 
การทำงานเป็นทีม (Teamwork) การมีความสุข (happy) มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีนำไปสู่ความก้าวหน้า 
(creativity) โดยได้เสนอแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
  
แบบความสุข 8 ประการ คือ 
   1. Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจ มาจากการท่ีรู้จักใช้ชีวิต      
รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวิตมีความสุข 
   2. Happy heart มีน้ำใจงาม ส่ิงท่ีจำเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้องมีน้ำใจ
คิดถึงคนอื่น เอื้ออาทรต่อกัน เพราะคนเราอยู่ตัวคนเดียวในโลกนี้ไม่ได้ ต้องรู้จักแบ่งปันอย่างเหมาะสม 
   3. Happy relax การผ่อนคลาย ต้องรู้จักผ่อนคลายส่ิงต่างๆ ในการดำเนินชีวิต เพื่อไม่ให้
ตนเองรู้สึกกดดันมากเกินไป หากทำงานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการทำงาน หรือแม้แต่ชีวิตส่วนตัวก็ด้วย
ต้องรู้จักผ่อนคลายให้เหมาะสม 
   4. Happy brain การหาความรู้ มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ เพื่อนำไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการทำงาน หรือ      
พูดง่ายๆ คือ เรียนเพื่อรู้ และสอนคนอื่นได้ในงานท่ีตนรู้ 
   5. Happy soul การมีคุณธรรมอันเป็นส่ิงจำเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์        
ในสังคม คือการมีหิริโอตตัปปะ ในการทำงานเป็นทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัวต่อ        
การกระทำของตนเองโดยเฉพาะการกระทำท่ีไม่ดี คนดีมีคุณธรรมนำมาซึ่งความสุขขององค์กร เพราะคนมี
ความศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดำเนินชีวิต 
   6. Happy money รู้จักใช้เงินให้เป็น สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตัวเองได้ มีเงินรู้จัก
เก็บรู้จักใช้ เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเป็นหนี้ไม่ได้ แต่สามารถ
จัดการค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับตนเองได้ 
   7. Happy family ครอบครัวท่ีดี การให้ความสำคัญกับครอบครัวทำให้ครอบครัวมีความ
อบอุ่นมั่นคง เกิดกำลังใจท่ีดีในการทำงาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันท่ีช่วยให้เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ 
   8. Happy society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทำงานกับสังคมนอกท่ีทำงาน 
มนุษย์ทุกคนต้องมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมท่ีตนเองอยู่อาศัยเพื่อให้เกิดสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี
ตามมา 
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กระบวนการสร้างสุของค์กร แบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
   1. การวินิจฉัยตรวจสอบสุขภาวะองค์กร 
   2. การสร้างความตระหนักและพันธะสัญญา ภาพองค์กรแห่งความสุขของเรา 
   3. การทำความรู้จักกับองค์กร 
   4. การประเมินความต้องการขององค์กรว่าต้องการสร้างสุขเรื่องใด แบบใด 
   5. การออกแบบไปใช้สร้างสุขให้กับองค์กร 
   6. ทบทวนผลการสร้างสุขตลอดจนกระบวนการสร้างสุขเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
   จากข้อมูลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับซึ่งเป็นหน่วยงานในกรมส่งเสริม      
การปกครองท้องถิ่น จึงได้มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความสุขให้กับองค์กร โดยเริ่มจากการสำรวจ เพื่อวาง
กรอบ แผนการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งความสุขต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
   1. เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการดำเนินงานเพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข 
   2. เพื่อกำหนดรูปแบบกิจกรรมของโครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 
   3. เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
   4. เพื่อให้มีการติดตามผลและนำไปปรับปรุง 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
   บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 
 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
   1. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
   2. ร้อยละของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามแผน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
 
กระบวนการจัดทำแผน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
   1. การวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ียความสุขบุคลากร (Happinometer) ในแต่ละประเด็น 
    2. การค้นหา Pain Points (ประเด็น/ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อระดับความสุข) ท่ีส่งผลให้
บุคลากรไม่มีความสุข โดยการระดมสมองจากบุคลากรในหน่วยงานเพื่อพิจารณา Lifecycle ของบุคลากรใน
ช่วงเวลาต่างๆ ต้ังแต่ต่ืนนอนจนถึงเข้านอน หรือต้ังแต่เริ่มงานจนถึงเกษียณอายุราชการ ซึ่งประเด็นท่ีต้อง
พิจารณา ประกอบด้วย 
    2.1 ความคิด/ความรู้สึก (ความกังวลหรือแรงจูงใจ) ณ ช่วงเวลานั้นๆ บุคลากรมี
ความคิด/รู้สึกอย่างไร กังวลเรื่องใด หรือมีแรงจูงใจอะไรบ้าง เช่น ในช่วงเช้าระหว่างมาทำงาน บุคลากรอาจ  
คิดว่าจะไปถึงท่ีทำงานทันหรือไม่ จะหาท่ีจอดรถได้หรือเปล่า หรือมื้อเช้านี้จะทานอะไรดี 
    2.2 เห็นอะไร (สภาพแวดล้อม/เพื่อนร่วมงาน/หัวหน้างาน) ณ ช่วงเวลานั้นๆ 
บุคลากรได้พบเจอกับอะไรบ้าง ท่ีอาจส่งผลต่อความสุขของบุคลากร เช่นในช่วงเช้าระหว่างเดินทางอาจเจอ
ปัญหาอุบัติเหตุ เป็นต้น 
    2.3 ได้ยินอะไร (ส่ิงท่ีเพื่อนร่วมงานพูด/ส่ิงท่ีหัวหน้าพูด) ณ ช่วงเวลานั้น ๆ เช่น 
ระหว่างท างาน อาจได้ยินเพื่อนร่วมงานบ่นเรื่องงานปัญหาส่วนตัว หรือหัวหน้าส่ังงาน 
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    2.4 พูด/ทำอะไร (พฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสาธารณะ) ณ ช่วงเวลานั้นๆ เช่น 
ระหว่างการทำงาน มีอารมณ์หงุดหงิด อารมณ์ดี อารมณ์หิว หรืออารมณ์เหวี่ยงวีน 
    2.5 แรงจูงใจ (Motivation) และแรงปรารถนา (Insight) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผล
กระทบต่อแรงจูงใจของบุคลากร หรือแรงปรารถนาสำคัญของบุคลากร คืออะไร เช่น การมอบหมายงานท่ี    
ไม่ตรงกับความถนัด ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน หรือบุคลากรปรารถนาท่ีจะมีตัวตน การยอมรับจาก
หน่วยงาน 
   3. จัดกลุ่ม Pain Points (ประเด็น/ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อระดับความสุข) ท่ีส่งผลให้บุคลากร
ไม่มีความสุข ว่าปัญหาดังกล่าว อยู่ในประเด็นความสุขในมิติใด ท้ังนี้  Pain Points อาจส่งผลต่อความสุขใน
หลายมิติได้ 
   4. คัดเลือก Pain Points (ประเด็น/ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อระดับความสุข) ท่ีสำคัญ มา
วางแผนสร้างสุขเนื่องจากจุดท่ีเป็นปัญหาบางจุด เป็นปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถแก้ไขหรือควบคุมได้ 
   5. ออกแบบและทดสอบกิจกรรมสร้างสุขเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการระดม
สมองจากคนในองค์กร เพื่อให้แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรในหน่วยงาน 
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แผนการดำเนินกิจกรรมโครงการองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

 
ท่ี การดำเนินงาน ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 แต่งต้ังคณะทำงานโครงการองค์กรแห่ง

ความสุข (Happy Workplace) 
            บุคลากรของ  

อบต.บางพลับ 
องค์กรแห่ง
ความสุข 

2 ประชุมวางแผนและออกแบบโครงการ/
กิจกรรม 

            

3 จัดทำแผนและประกาศใช้แผนดำเนินการ             
4 ดำเนินโครงการ/กิจกรรม             
5 รายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม             
6 ประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์             

 


