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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน  การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานฉบับนี้ เป็นการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูลผู้รับบริการ และ (10) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ   
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ ่งผลคะแนนครั ้งนี ้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ          
พ.ศ.2568 โดยองค์การบริหารส่วนตำบลหัวไผ่ได้นำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานต่อไป 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ หวังเป็นอย่างยิ ่งว ่ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ         
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานฉบับนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐ
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญคือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของ
ประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนี      
การรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบัน การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริต    
เชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 
อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง โดยผลการประเมินรายเครื่องมือ สรุปได้ดังนี้ IIT ได้คะแนน 9๘.๙๔ EIT ส่วนที่ 1 
ได้คะแนน 99.๘๘ EIT ส่วนที่ 2 ได้คะแนน 9๖.๙๑ และ OIT ได้คะแนน 9๖.๖3 ซึ่งภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 9๗.8๕ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” เมื่อพิจารณา
ตามตัวชี้วัดผลการประเมินทั้งหมด 10 ข้อตัวชี้วัด ดังนี้ 
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  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 
อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด 
ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.2568 ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนนประเมิน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การประเมิน 

IIT 
แบบวัดการเรียนรู้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๖๒  
 

IIT 
 

2. การใช้งบประมาณ 9๙.๗๗ 
3. การใช้อำนาจ ๙๙.๕๔ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 9๗.๔๗ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๓๑ 

EIT 
แบบวัดการเรียนรู้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 9๘.๘๑  
EIT 

 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.๓๓ 
8. การปรับปรุงการทำงาน 98.๐๓ 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 9๓.25 OIT 
 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

 เฉลี่ย 9๗.๘๕  
 ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม  

 จากตารางที ่ 1 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม (9๗.๘๕) 
คะแนน เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่าตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนน้อยที่สุด 9๓.25 คะแนน 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนผลการประเมินจำแนกตามแต่ละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 
1. แบบสำรวจความคิดเห็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 9๘.๙๔ 
2. แบบสำรวจความคิดเห็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ส่วนที่ 1 EIT 

99.๘๘ 

3. แบบสำรวจความคิดเห็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ส่วนที่ 2 EIT 

9๖.๙๑ 

4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 9๖.๖3 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือที่ใชใ้น
การประเมิน พบว่าแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ 9๖.๖3 คะแนน และแบบสำรวจ
ความคิดเห็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 EIT ได้คะแนนมากที่สุด 99.๘๘ คะแนน 

 
ตารางท่ี 3 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๖๒ 
2. การใช้งบประมาณ 9๙.๗๗ 
3. การใช้อำนาจ ๙๙.๕๔ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 9๗.๔๗ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๓๑ 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือ
ที ่ใช้ในการประเมิน พบว่าแบบสำรวจความคิดเห็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ตัวชี ้ว ัดการใช้ทรัพย์สิน         
ของราชการ ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 9๗.๔๗ คะแนน  ได้น้อยรองลงมาคือตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 
๙๘.๖๒ คะแนน และตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนมากที่สุด คือ 9๙.๗๗ คะแนน 
 
ตารางท่ี 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการดำเนินงาน ๑๐๐ 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑๐๐ 
3. การปรับปรุงการทำงาน 9๙.๖๓ 

   
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือ
ที่ใช้ในการประเมิน พบว่า แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัด การปรับปรุง
การทำงาน ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 99.๖๓ คะแนน ส่วนตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานและตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ได้คะแนนมากที่สุด คือ ๑๐๐ คะแนน 
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ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 9๗.๖๒ 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 9๖.๖๗ 
3. การปรับปรุงการทำงาน 9๖.๔๓ 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ เมื่อพิจารณาตามแต่ละเครื่องมือ
ที่ใช้ในการประเมิน พบว่า แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัด คุณภาพการ
ดำเนินงาน ได้คะแนนมากที่สุด คือ 9๗.๖๒ คะแนน รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน       
9๖.๖๗ คะแนน และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 9๖.๔๓ คะแนน 
 
ตารางท่ี 6 คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การเปิดเผยข้อมูล 9๓.25 
2. การป้องกันการทุจริต 100.00 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ จากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะโดยภาพรวม พบว่าการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 9๓.25 คะแนน ตัวชี้วัดการป้องกัน    
การทุจริต ได้คะแนนมากที่สุด คือ 100  คะแนน 
 
ตารางท่ี 7 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ

ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
๙๙.๓๑ 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๕๕ 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐ 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในแต่ละประเด็นของตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I๒ ได้คะแนนน้อย
ที่สุด คือ ๙๖.๕๕ คะแนน ส่วนหัวข้อ I3 ได้คะแนนมากที่สุด คือ 100  คะแนน 
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ตารางท่ี 8 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์

มากน้อยเพียงใด 
9๙.๓๑ 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
มากน้อยเพียงใด 

100 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายในแต่ละประเด็นของตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I4 ได้คะแนนน้อยที ่สุด      
9๙.๓๑ คะแนน ส่วนหัวข้อ I5 และ I6 ได้คะแนนเท่ากัน คือ 100 คะแนน 
 
 
ตารางท่ี 9 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ

ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
9๙.๓๑ 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำใน
สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๑ 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100 

  
จากตารางที่ 9 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายในแต่ละประเด็นของตัวชี้วัด การใช้อำนาจ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I7 และ I8 ได้คะแนนเท่ากัน คือ
9๙.๓๑ คะแนน และหัวข้อ I9 ได้คะแนนมากที่สุด คือ 100 คะแนน 
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ตารางท่ี 10 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
9๕.๑๗ 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๑ 

I12 ในหน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

9๗.๙๓ 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายในแต่ละประเด็นของตัวช ี ้ว ัด การใช้ทรัพย์ส ินของราชการ เมื ่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I10                  
ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 9๕.๑๗ คะแนน และหัวข้อ I1๑ ได้คะแนนมากที่สุด คือ 9๙.๓๑ คะแนน 
 
ตารางท่ี 11 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
9๙.๓๑ 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๑ 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

9๙.๓๑ 

   
จากตารางที่ 11 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายในแต่ละประเด็นของตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ I13 I14 และ I15 
ได้คะแนนเท่ากันทุกตัวชี้วัด คือ 9๙.๓๑ คะแนน  
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ตารางท่ี 12 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

EitPublic 
คะแนน 

EitSurvey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
100 ๙๗.๘๖ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

100 ๙๘.๕๗ 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 ๙๖.๔๓ 

จากตารางที่ 12 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก แต่ละประเด็นของตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ e1 e2 และ e3 
EitPublic ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกตัวชี้วัด ส่วน หัวข้อ e3 EitSurvey ได้คะแนนต่ำที่สุด คือ ๙๖.๔๓
คะแนน 
 
ตารางท่ี 13 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
EitPublic 

คะแนน 
EitSurvey 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100 9๖.๔๓ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

100 97.๘๖ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 9๕.๗๑ 

 
จากตารางที่ 13 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายนอก ส่วนที่ 1  ในประเด็นตัวชี้วัด “ประสิทธิภาพการสื่อสาร” เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ e๔ e๕ และ 
e๖ EitPublic ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกตัวชี้วัด ส่วน หัวข้อ e๖ EitSurvey ได้คะแนนต่ำที่สุด คือ 9๕.๗๑
คะแนน 
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ตารางท่ี 14 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

EitPublic 
คะแนน 

EitSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

99.๔๔ 97.๘๖ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

99.๔๔ 9๕ 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

๑๐๐ 9๖.๔๓ 

จากตารางที่ 14 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก แต่ละประเด็นของตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ e๙ EitPublic       
ได้คะแนนมากที่สุด คือ ๑๐๐ คะแนน ส่วนหัวข้อ e8 EitSurvey ได้คะแนนต่ำสุด คือ 9๕ คะแนน  

 
ตารางท่ี 15 คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐0 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานหรือการใช้

งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 
100 

O7 รายงานการดำเนินงานประจำปี 2567 100 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O9 คู่มือหรือแนวปฏิบัติการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ 

ผู้มาติดต่อ 
100 

O10 E-service 100 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

 
O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ

ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
100 

O13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ.2567 

๕0 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม ๕๐ 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
100 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
จากตารางที่ 15 พบว่าคะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะรายข้อ  

 การเปิดเผยข้อมูล เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวข้อ O๑๓ และ O1๖ ได้คะแนนต่ำสุด คือ 50 คะแนน และ        
ที่เหลือได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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ตารางท่ี 16 คะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวช้ีวัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.
2568 

100 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 

100 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 

2567 
100 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 100 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
100 

 
   จากตารางที่ 16 คะแนนผลการประเมินรายหัวข้อ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
“การป้องกันการทุจริต” ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 



๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ตัวช้ีวัด ITA ๒๕๖๘ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑         
การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ให้บริการ 

จากการวิเคราะห์ พบว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานและ
ผู้รับบริการบางรายยังเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

๑.กำหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
บริการแต่ละขั้นไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
๒.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทาง ให้บุคคลากรใน
หน่วยงานและประชาชนทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ผู้อำนวยการกองและ
เจ้าหน้าที่งานธุรการ 

ทุกกอง 

ตัวช้ีวัดที่ ๒         
การใช้งบประมาณ 

มาตรการยกระดับการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นตาม
ระเบียบฯ 

จากการวิเคราะห์ผลการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเกือบได้
เต็มทุกข้อ จึงต้องรักษาคุณภาพ
ไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  
 
 

๑.ติดตามการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
๒.มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ผู้อำนวยการกองคลัง  
และเจ้าหน้าที่กองคลัง 

ตัวช้ีวัดที่ ๓         
การใช้อำนาจ 

มาตรการยกระดับการ
บริหารงานบุคคลอย่างสุจริต 
โปร่งใส 

จากการวิเคราะห์ผลการใช้
อำนาจ ได้คะแนนเต็มทุกข้อ     
จึงต้องรักษาคุณภาพไว้และ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 

๑.ผู้มีอำนาจใช้ดุลยพินิจในการ
บริหารงานตามระเบียบกฎหมาย 
๒.สร้างการรับรู้เป็นแนวทางท่ี
ชัดเจน 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ผู้บริหาร  
หัวหน้าส่วนราชการ 



ตัวช้ีวัด ITA ๒๕๖๘ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔          
การใช้ทรัพย์สิน    
ของราชการ 

มาตรการกำหนดขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ใน
คู่มือ 

จากการวิเคราะห์พบว่าเจ้าหน้าที่
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง  

๑.จัดทำคู่มือหรือแนวทางที่
ชัดเจน 
๒.กำหนดการดูแลและรับผิดชอบ 
๓.การส่งคืนและตรวจสอบอย่าง
เป็นระบบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

บุคลากรในสังกัดทุกคน 

ตัวช้ีวัดที่ ๕         
การแก้ไขปัญหา    
การทุจริต 

มาตรการยกระดับส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานโดยสุจริตและ
โปร่งใส 
 

จากการวิเคราะห์ผลการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้คะแนนเต็ม
ทุกข้อ จึงต้องรักษาคุณภาพไว้
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

๑.กำหนดนโยบายและ
เจตนารมณ์ที่ชัดเจน 
๒.ส่งเสริมความโปร่งใสและ
เปิดเผยข้อมูล 
๓.จัดตั้งช่องทางร้องเรียนที่
ปลอดภัย 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการ 
และบุคลากรในสังกัด 

ตัวช้ีวัดที่ ๖     
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

มาตรการเปิดโอกาสในประ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

จากการวิเคราะห์ พบว่า ผู้บริการ
บางรายยังมีความว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน  

๑.จัดประชาสัมพันธ์ให้เกิดการ
เข้าถึง 
๒.เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
๓.จัดวิเคราะห์และคัดกรอง
ข้อเสนอ 
๔.นำไปสู่การตัดสินใจ และ
ดำเนินการตามข้อเสนอพร้อม
รายงานผลการดำเนินงานให้
ประชาชนทราบ 
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

หัวหน้าสำนักปลัด 
และบุคลากรในสังกัด 



ตัวช้ีวัด ITA ๒๕๖๘ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพ       
การสื่อสาร 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานที่หลาย
หลายและเข้าถึงได้ง่าย 

จากการวิเคราะห์ พบว่า 
ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  

๑.ออกแบบเนื้อหาให้ง่ายต่อการ
เข้าถึง 
๒.จัดระบบข้อมูลให้ค้นหาได้ง่าย 
๓.กำหนดผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
๔.เปิดช่องทางให้ประชาชน
โต้ตอบ 
๕.ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความทันสมัยของข้อมูล 
๖.ประเมินและปรับปรุงข้อมูล
อย่างสม่ำเสมอ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

หัวหน้าสำนักปลัด  
งานประชาสัมพันธ์ 

ตัวช้ีวัดที ่๘         
การปรับปรุงระบบ  
การทำงาน 

มาตรการปรับปรุงระบบการ
ทำงานให้สอดคล้องและ
รวดเร็วเท่าเทียม ในการ
ตอบสนองต่อประชาชน 

จากการวิเคราะห์ พบว่า 
ผู้รับบริการบางรายเห็นว่าเจ้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน
ให้กับผู้รับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
และยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
 
 
 
 

๑.มีการกำหนดนโยบายและ
มาตรฐานการบริการที่ชัดเจน 
๒.มีวิเคราะห์กระบวนงาน 
๓.ปรับระบบให้เป็น One stop 
service 
๔.ทำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อ
ความรวดเร็ว 
๕.พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
๖.สื่อสารข้อมูลให้ประชาชน
เข้าใจ 
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ปลัด 
รองปลัด 

หัวหน้าส่วนราชการ 
และเจ้าหน้าที่ด้านงาน

บริการ 



ตัวช้ีวัด ITA ๒๕๖๘ 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙         
การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการยกระดับพัฒนาการ
เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องครบถ้วน 
 

จากการวิเคราะห์ การเปิดเผย
ข้อมูลผ่านตามเกณฑ์ จึงต้อง
รักษาและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

๑.กำหนดข้อมูลที่ต้องเปิดเผย   
ให้ชัดเจน 
๒.ตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ 
๓.เผยแพร่ช่องทางที่เข้าถึงง่าย 
๔.ติดตามและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการ 
และบุคลากรในสังกัด 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐       
การป้องกันการทุจริต 

มาตรการยกระดับสร้าง
จิตสำนึกของบุคลากรใน
หน่วยงานให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 

จากการวิเคราะห์ การป้องกัน
การทุจริตผ่านตามเกณฑ์ จึงต้อง
รักษาและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

๑.กำหนดนโยบายไม่ทุจริต
ชัดเจน 
๒.วางระบบควบคุมและ
ตรวจสอบ 
๓.เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
๔.สร้างจิตสำนึกและบทลงโทษ
จริงจัง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ผู้บริหาร 
หัวหน้าส่วนราชการ 
และบุคลากรในสังกัด 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 


