
 

 
 

รายงานติดตามผลการดำเนินงานและประเมินผลความพึงพอใจ 

โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานขั้นตอนและระยะการปฏิบัติ
ราชการเพื่อบริการประชาชน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 

อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 

 

 

 

 

 



 

 

คำนำ 
รายงานสรุปผลการดำเนินงาน โครงการ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานขั้นตอนและระยะเวลา การ

ปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน ฉบับนี้ เป็นผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ซึ่ง
จัดทำขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการพัฒนา กระบวนการทำงานในการ
บริการประชาชนให้มีคุณภาพมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว กระชับ เสมอภาพและพัฒนาศักภาพในการปฏิบัติ
ราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกและ
ตอบสนอง ความต้องการของประชาชน ทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ประทับใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี เป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

 รายงานสรุปผลการดำเนินงาน โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน โดยการใหบริการ การลดขั้นตอน การทำงานเพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนขี้นเพื่อเป็นข้อมูลการดำเนินงานโดยมีการ สรุปผลการดำเนินงานท้ังหมด เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้
ให้แก่องค์กรอื่นได้หรือประชาชน ได้ทราบข้อมูล ข่าวสารการดำเนินงานและในโอกาสนี้องค์การบริหารส่วน
ตำบลบางพลับ อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ใคร่ขอขอบคุณผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดทำโครงการครั้งนี้ทุก
ท่าน ท่ีได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

        คณะทำงาน  ตุลาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทนำ 

 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชกฤษฏีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พงศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์ ผงการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการอำนวย ความ
สะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการบริหาร กิจการบ้านเมืองท่ี
ดี โดยแนวทางการบริหารราชการต้องเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนมีการวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย ให้ครบถ้วนทุกด้าน มีการกำหนด ขั้นตอนการดำเนินการท่ีโปร่งใส 
มีกลไกการตรวจสอบการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน มีการรับฟัง ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อให้มีการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติราชการให้เหมาะสมให้เกิดความรวดเร็ว และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ
ให้บริการตอบสนองความต้องของประชาชนท่ีจะได้ การบริการท่ีดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ อำเภอโพธิ์ทอง จึงได้ให้บริการโดยการลดขั้นตอนการทำงานเพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน ขึ้น 

 ดังนั้น เพื่อ เป็นการตรวจสอบความสำเร็จและปัญหาอุปสรรคในการดำเนินโครงการจึง
จำเป็นต้องมีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ เพื่อนำไปสู่การจัดทำโครงการรวมทั้งการวางแผนโครงการ 
ครั้งต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

           

                            บันทึกข้อความ                                                                                            
ส่วนราชการ   สำนักปลัด   องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ  โทร 0 3569 1593    
ท่ี  อท  ๗๖001/-                                 วันที่        28   กันยายน    ๒๕66                                                 
เร่ือง     รายงานติดตามผลการดำเนินงานและประเมินผลความพึงใจโครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของ 
           องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

.............................................................................................................................................................................. 

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ   
   

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ได้ดำเนินการจัดทำโครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของ องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท้ังนี้เพื่อเป็นการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน เพื่อพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 นั้น 

บัดนี้ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ดำเนินการตามโครงการลดข้ันตอนการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ เสร็จส้ินลงแล้ว จึงขอรายงานผลการดำเนินโครงการและ
ประเมินผลความพึงพอใจของโครงการ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายบันทึกนี้ 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

                                         
            (ลงช่ือ)        
                          ( นายศิริพงศ์  สุขพรรณ์ ) 
                                  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน   

 
ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัด อบต.บางพลับ
............................................................................................................................................................................. 
 



                                        (ลงช่ือ)                                        ผู้เห็นชอบโครงการ 
                                                             (นางมาลินี  ทองนาค ) 
                   นักทรัพยากรบุคคล ชำนาญการ 
                                                        รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักปลัด 
                  
 
 
 
 
 
 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ
.......................................................................................................................................................................... 

 

           (ลงช่ือ)        
               (นางสาวน้ำอ้อย  บุญเลิศ) 
                       รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 
           รักษาราชการแทนปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 
 
 
ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ
..............................................................................................................................................................................
....... 

 
              

    (ลงช่ือ)            
                              (นายปรีชา เหลืองบุศราคัม ) 
     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ   
     
 

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินความพึงพอใจ 

โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 

หลักการและเหตุผล 

 การประเมินในครั้งนี้ เพื่อให้การประเมินบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีประจำปี 2566 เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร  มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง หรืออย่างน้อยมี
ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าท่ีผ่านมา องค์การบริหารสวนตำบลบางพลับ จึงได้จัดทำโครงการเพื่อปรับปรุงการ
ทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานหรือการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนประจำปี 2566 
โดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และอำนาจหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนตำบลตามกฎหมายเป็นสำคัญ 

วัตถุประสงค์ 

 1.เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานการบริการประชาชน 

 2.เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 3.เพื่อรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ 

 4.เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

ขอบเขตของการประเมิน 



 การประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินจากความพึงพอใจของประชาชน ในเขตพื้นท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ  

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1.ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ และมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเจ้าท่ี 

 2.การปฏิบัติราชการมีความคล่องตัว และบุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

 3.การปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ 

 4.ทำให้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ เปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและทำให้
ประชาชนมีความศรัทธาต่อคณะผู้บริหารท้องถิ่นยิ่งขึ้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการประเมินผล 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับโดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง (Sample Random Sampling) จำนวน 140 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลในครั้งนี้ คือ แบบประเมินความพึงพอใจการลด
ระยะเวลา และขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ แจกแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลา และ
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ แก่ผู้เข้าร่วมประเมิน จำนวน 140 ชุด 

และเก็บแบบสอบถามคืน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับในครั้งนี้ผู้ประเมินได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินโดยใช้สถิติดังนี้ 

 ส่วนท่ี ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน โดยใช้ค่าสถิติร้อยละนำเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง 

 ส่วนท่ี2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจการลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับใช้ค่าสถิติร้อยละนำเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง 



 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินปลายเปิดเพื่อให้ผู้กรอกแบบประเมินแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีความถ่ีสูงนำเสนอในรูปความเรียง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ คือ ร้อยละ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ผู้ประเมินผลได้แจกแบบประเมินให้กับผู้มาใช้บริการ จำนวน 140 ชุด และได้กลับคืนมา 140 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 (โดยมีรายละเอียดดังนี้) 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนแต่ด้านที่ผู้มาใช้บริการ ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ คิดเปน็ร้อยละ 

งาน ผู้ตอบแบบสอบถาม (จำนวน) ร้อยละ 
ขอสนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภค 21 15.00 
ร้องทุกข ์ 13 9.30 
การบริการเบ้ียยังชีพ 18 12.90 
ขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 32 22.90 
ขอข้อมูลข่าวสาร 56 40.00 

รวม 140 100.00 
 

จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนแต่ละด้านท่ีผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลา 
และขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ขอข้อข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 ขอความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย คิดเป็นร้อยละ 22.91 ขอสนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภค 
การบริการเบ้ียยังชีพ คิดเป็นร้อยละ 12.90 และงานร้องทุกข์ คิดเป็นร้อยละ 9.30 

 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนเพศของผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ คิดเปน็ร้อยละ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 87 62.10 
หญิง 53 37.90 

รวม 140 100.00 



 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.10  และเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 37.90 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนระดับอายุ ของผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาและข้ันตอนการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ คิดเป็นร้อยละ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
25-30 ปี 37 26.40 
36-45 ปี 46 32.90 
45-55 ปี 37 26.40 
56ปีข้ึนไ 20 14.30 

รวม 140 100.00 
 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้มาใช้บริการท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ท่ีมีระดับอายุ จำนวนมากท่ีสุดคือ ระดับ 36-45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมาคือ 25-30 ปี และระดับ45-55 ปีคิดเป็นร้อยละ26.40 และระดับ 56 ปี 
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 14.30 

 

ตารางที่ 4 แสดงจำนวน ระดับการศึกษา ของผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาและข้ันตอนการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ คิดเป็นร้อยละ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 46 32.90 
ระดับมัธยมศึกษา 47 33.60 
ระดับอนุปริญญา 20 14.30 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 27 19.30 

รวม 140 100.00 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ท่ีมีระดับการศึกษา จำนวนมากท่ีสุด คือระดับ
มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ33.60 รองลงมา ระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 32.90 ระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 19.30 และระดับอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 7.90 

ตารางที่ 5แสดงจำนวน ระดับการอาชีพ ของผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลด
ระยะเวลาและข้ันตอนการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ คิดเป็นร้อยละ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
ทำการเกษตร 35 25.00 
ค้าขาย 52 37.10 



รับราชการ 9 6.40 
รับจ้าง 42 31.40 

รวม 140 100 
 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ท่ีมีระดับอาชีพ จำนวนมากท่ีสุด คือค้าขาย คิดเป็น
ร้อยละ37.10  รองลงมา รับจ้างคิดเป็นร้อยละ 31.40 ทำการเกษตร  คิดเป็นร้อยละ 25.00 และรับ
ราชการ คิดเป็นร้อยละ 6.40 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมน
ความพึงพอใจการลดระยะเวลาและข้ันตอนการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ  

ตารางที่ 6 ผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลาและข้ันตอนการให้บริการ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบและเกิด
ความเข้าใจข้ันตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
ไม่พอใจ 6 4.30 
พอใจ 42 30.00 
พอใจมาก 92 65.70 

รวม 140 100 
 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ และ
เกิดความเข้าใจขั้นตอนการให้บริการมากน้อยเพียงใด มากท่ีสุด คือระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 65.70  
ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 30.00 และระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 4.30 

ตารางที่ 7 ผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลาและข้ันตอนการให้บริการ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมี
ความคล่องตัว มากน้อยเพียงใด ดังนี้ คิดเป็นร้อยละ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
พอใจ 29 20.70 
พอใจมาก 111 79.30 

รวม 140 100 
 จากตารางที่ 7 พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อการขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน และมีความคล่องตัว มากเพียงใด ดังนี้ มากท่ีสุด คือระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมา
คือ ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 20.70 

 



 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 8 ผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลาและข้ันตอนการให้บริการ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อความรวดเร็วในการให้บริการ ดังนี้ คิดเป็นร้อยละ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
ไม่พอใจ 1 0.07 
พอใจ 15 10.07 
พอใจมาก 124 88.60 

รวม 140 100 
 จากตารางที่8 พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อความรวดเร็วในการให้บริการ  มากน้อย
เพียงใด มากท่ีสุด คือพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 88.60 รองลงมาคือ ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 10.07 และ
ระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ0.07 

ตารางที่ 9 ผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการลดระยะเวลาและข้ันตอนการให้บริการ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อตัวอย่างการออกแบบฟอร์มคำร้อง ความชัดเจน
ของคำอธิบาย ช้ีแจงและแนะนำขั้นตอนการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
ไม่พอใจ 1 0.07 
พอใจ 70 50.00 
พอใจมาก 69 49.30 

รวม 140 100 
 จากตารางที่9  พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อตัวอย่างการออกแบบฟอร์มคำร้อง ความ
ชัดเจนของคำอธิบาย ช้ีแจงและแนะนำขั้นตอนการให้บริการ มากน้อยเพียงใด มากท่ีสุดคือ ระดับพอใจ คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 49.30 และระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 
0.07 



 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 10 ผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมนิความพึงพอใจการลดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อความเปน็ธรรมของขั้นตอน  วิธีการ
ให้บริการเรียงลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันมากน้อยเพยีงใด ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
พอใจ 27 19.30 
พอใจมาก 113 80.70 

รวม 140 100 
 จากตารางที่10  พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอน
การให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อความเป็นธรรมของขั้นตอน  วิธีการ
ให้บริการเรียงลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด มากท่ีสุด คือระดับพอใจมาก คิด
เป็นร้อยละ 80.70 และระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 19.30 

ตารางที่ 11 ผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมนิความพึงพอใจการลดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อความสะดวกเข้าใจง่ายที่ได้รับจากการ
บริการในแต่ละข้ันตอน  ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
พอใจ 56 40.00 
พอใจมาก 84 60.00 

รวม 140 100 
 

 จากตารางที่11  พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอน
การให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อความสะดวกเข้าใจง่ายท่ีได้รับจากการ
บริการในแต่ละขั้นตอน มากน้อยเพียงใด มากท่ีสุด คือ ระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 60.00 และระดับ
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 40.00 



ตารางที่ 12 ผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมนิความพึงพอใจการลดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความ
เหมาะสมต่อความต้องการของผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
ไม่พอใจ 1 0.70 
พอใจ 16 29.20 
พอใจมาก 123 70.80 

รวม 140 100 
 จากตารางที่12 พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอน
การให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อระยะเวลาในการให้บริการมีความ
เหมาะสมต่อความต้องการของผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด มากท่ีสุดระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 70.80 
รองลงมาคือระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 29.20 และระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 0.70  

ตารางที่ 13 ผู้มาใช้บริการ ที่ได้ตอบแบบประเมนิความพึงพอใจการลดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส การพูดจา แนะนำ ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ร้อยละ 
พอใจ 12 8.60 
พอใจมาก 128 91.40 

รวม 140 100 
 จากตารางที่ 13 พบว่าผู้มาใช้บริการ ท่ีได้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการลดระยะเวลาและขั้นตอน
การให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส การพูดจา แนะนำ ฯลฯ มากน้อยเพียงใด มากท่ีสุด คือระดับพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 91.40 
รองลงมาคือ ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 8.60 

สรุปภาพรวม การแสดงความคิดเห็นระดับความพึงพอใจ การลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลับ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1.ผู้เข้ารับการใช้บริการ การลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ และเกิดความเข้าใจในขั้นตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ  87.14 

  2.ผู้เข้ารับการใช้บริการ การลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อ ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัวอยู่ในระดับ 
ดีมาก คิดเป็นร้อยละ  93.09 

  3.ผู้เข้ารับการใช้บริการ การลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อ ความรวดเร็วในการให้บริการอยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ  95.95 



4.ผู้เข้ารับการใช้บริการ การลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อ ตัวอย่างการออกแบบฟอร์มคำร้อง ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนำขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ  82.85 

5.ผู้เข้ารับการใช้บริการ การลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลัง มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ  93.57 

6.ผู้เข้ารับการใช้บริการ การลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อ ความสะดวกเข้าใจง่ายท่ีได้รับจากการบริการในแต่ละขั้นตอนอยู่ในระดับ 
ดีมาก คิดเป็นร้อยละ86.66 

7.ผู้เข้ารับการใช้บริการ การลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ อยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ  95.71 

8.ผู้เข้ารับการใช้บริการ การลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลับ ในหัวข้อ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใส การพูดจา การแนะนำฯลฯอยู่
ในระดับ ดีมาก คิดเป็นร้อยละ  97.14 

 

 

 

  

 


